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A BOGÁCSI THERMÁLFÜRDŐ ADATKEZELÉSI SZABÁLYZATA 

 

A  Bogácsi Thermálfürdő Kft. az adatok kezelésével összefüggésben jelen adatvédelmi szabályzat keretén 

belül tájékoztatja vendégeit, honlapjának látogatóit, ügyfeleit az általa kezelt személyes adatok kezelésének 

biztonságáról, elveiről, módszereiről valamint az érintettek személyes adatai kapcsán megillető jogairól.    

 

Jelen tájékoztató célja, hogy a szállást foglaló, személyes adataikat megadó vendégeink már a foglalás, 

illetve személyes adataik megadása előtt megfelelő információkat kaphassanak arról, hogy a Bogácsi 

Thermálfürdő Kft.  adataikat milyen feltételek és garanciák mellett, mennyi ideig kezeli. Alábbi 

tájékoztatóban foglaltakhoz cégünk minden személyes adatkezeléssel járó esetben tartja magát, az itt 

leírtakat magunkra nézve kötelezőnek tartjuk. 

 

A Bogácsi Thermálfürdő Kft., mint Adatkezelő a  felhasználói és partnerei személyes adatainak 

védelmében, kiemelten fontosnak tartja ügyfelei információs önrendelkezési jogának tiszteletben tartását. A 

Bogácsi Thermálfürdő Kft. kijelenti, hogy tiszteletben tartja partnerei, vendégei,  ügyfelei, honlapja 

látogatóinak személyhez fűződő jogait. A rögzített személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi 

jogszabályokkal vagyis információs önrendelkezési jogról és információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 

törvény valamint az Európai Parlament és a Tanács (EU)  2016/679. Általános Adatvédelmi  rendelete  a 

(General Data Protection Regulation, „GDPR”) szabályainak és jelen adatkezelési szabályzatnak 

megfelelően kezeli , és megtesz minden olyan biztonsági, technikai és szervezési intézkedést, mely az 

adatok biztonságát garantálja az érintettek számára.  

 

 

Társaságunk adatkezelőként a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal 

együtt meghatározza, személyes adatokat kezel. 

 

Az adatkezelés a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem automatizált módon 

végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, 

átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés, továbbítás, terjesztés vagy 

egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, 

illetve megsemmisítés. 

 

Személyes adatnak minősül az azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) vonatkozó 

bármely információ. Azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, 

különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy a 

természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára 

vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható. 
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Társaságunk adatkezelőként tiszteletben tartja mindazon személyek magánszféráját, akik számára személyes 

adatot adnak át és elkötelezett ezek védelmében.  

 

Az érintettnek tiltakozási joga van, mely alapján a személyes adatot nem kezeljük tovább, kivéve ha az 

adatkezelést kényszerítő ok (pl. jogi kötelezettség teljesítése) indokolja. 

 

 

I. 

Társaságunk a GDPR 13. cikke alapján az alábbi tájékoztatást adja az érintett személyek részére:  

 

Az Adatkezelő adatai: 

Cégnév: Bogácsi Thermálfürdő Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 

Székhelye: 3412 Bogács, Dózsa György utca 16.   

Cégjegyzékszám: 05-09-008234 

Adószám: 12461859-2-05 

Képviselője: Jacsó Zoltán ügyvezető 

Weblap: http://www.bogacsitermalfurdo.hu/ 

Telefon: +36 49 534 410 

E-mail: marketing@bogacsithermalfurdo.hu 

 

Adatvédelmi tisztviselő:  

Név: Gomány Alexandra 

Telefon: +36 30 225-4292 

Email: adatvedelem@bogacsitermalfurdo.hu  

 

Adatfeldolgozás:  

 A Bogácsi Thermálfürdő Kft. az online szállásrendszer üzemeltetéséhez informatikai szolgáltató segítségét 

veszi igénybe a következők szerint. 

Cégnév: Hostware Kft. 

Székhelye: 1149 Budapest, Róna utca 120. 

Telefon: 469-9000 

Honlap: www.hostware.hu 

Email cím: hostware@hostware.hu 

javascript:void(0)
http://www.bogacsitermalfurdo.hu/
mailto:marketing@bogacsithermalfurdo.hu
mailto:adatvedelem@bogacsitermalfurdo.hu
http://www.hostware.hu/
mailto:hostware@hostware.hu
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A Hostware Front Office szállodai rendszer alkalmazása esetén fellépő üzemeltetési hibák javítása.  

Az adatfeldolgozó kizárólag a Bogácsi Thermálfürdő Kft. külön felhatalmazása esetén fér hozzá a 

programhoz és olyan utasításokat hajthat végre, amelyekre mi utasítjuk. Az adatfeldolgozó munkavállalóit 

titoktartás kötelezi a személyes adatok kezelésének biztonságban tartása érdekében. 

 

 

Az adatbiztonság garantálása érdekében az adatfeldolgozó végrehajtja a szervezési és technikai 

intézkedéseket. 

Az adatfeldolgozó segíti az adatkezelőt abban, hogy teljesítse kötelezettségeit. 

Az adatfeldolgozó elősegíti és lehetővé teszi az adatkezelő által vagy az általa megbízott ellenőr 

segítségével végzett auditokat, helyszíni vizsgálatokat. 

 

Amennyiben az adatfeldolgozó további adatfeldolgozó segítségét veszi igénybe, úgy őrá ugyanazok a 

kötelezettségek vonatkoznak, mint amelyek eredetileg a szerződés által létrejöttek az adatfeldolgozó és az 

adatkezelő között.  

 

 

Adatvédelmi kérelmek:  

Amennyiben bármilyen kérése vagy kérdése van az adatkezeléssel kapcsolatban, kérelmét postai úton a 

3412 Bogács, Dózsa György utca 16.   címre vagy elektronikusan a marketing@bogacsithermalfurdo.hu 

címre küldheti.  

Válaszainkat késedelem nélkül, de legfeljebb 30 napon belül küldjük az Ön által meghatározott címre. 

 

Külföldi adattovábbítás:  

- nem történik külföldre adattovábbítás 

 

II. 

Társaságunk adatkezelésének célja, jogalapja, időtartama:  

 

Adatkezelési célok: 
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A Bogácsi Termálfürdő Kft. az alábbi célokból végez adatkezelést a jogszabályokkal összhangban: 

- tevékenységeink nyújtásához kapcsolódóan a szolgáltatást igénybevevőinek adatait a szerződés 

előkészítése és teljesítése, valamint jogi kötelezettségeink céljából kezeljük; 

- lehetséges ügyfelek számára marketingtevékenység; 

- szerződéses partnerek kapcsolattartói adatainak kezelése a szerződés teljesítése céljából; 

- ügyfelek megrendeléseinek teljesítése; 

- törvényben meghatározott kötelezettség teljesítése céljából; 

- munkavállalók adatainak kezelése jogszabályi kötelezettség, munkaviszonyból eredő kötelezettség 

céljából. 

 

 

Adatkezelés jogalapja: 

GDPR 6.cikk (1) bekezdés a) pont: érintett hozzájárulása 

GDPR 6.cikk (1) bekezdés b) pont: szerződés teljesítéséhez szükséges 

GDPR 6.cikk (1) bekezdés c) pont: jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges 

GDPR 6.cikk (1) bekezdés f) pont: jogos érdek, mindig érdekmérlegelés szükséges 

 

Az adatkezelés időtartama: 

A számlákat jogi kötelezettség miatt legalább 8 évig megőrizzük. A számlakiállítás alapjául szolgáló iratok 

megőrzési ideje 8 év. 

A kapcsolattartás céljából megadott adatok megőrzési ideje a kapcsolat megszűnését követő év december 

31.-e.  

Szerződés teljesítéséhez kapcsolódó adatok megőrzése: 5 év. 

 

    

Az egyes adatkezelési tevékenységek: 

Ajánlatkérés online a http://www.bogacsitermalfurdo.hu/ oldalon keresztül:  

 

Az adatkezelés célja: az adatkezelő által készített személyre szabott 

ajánlat megtekinthetősége 

Az adatkezelés jogalapja: az online ajánlatkérést kezdeményező személy 

kifejezett és önkéntes, előzetes hozzájárulása 

http://www.bogacsitermalfurdo.hu/
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A kezelt személyes adatok 

megnevezése: 

- név 

- E-mail cím 

- telefonszám 

- IP-cím (online azonosító) 

A személyes adatok kezelésének 

előirányzott időtartama: 

 

a hozzájárulás visszavonásáig. 

 

 

Tájékoztatás kérése 

 

Az adatkezelés célja: az érintett kérdésére, kérésére válaszadás, 

intézkedés 

Az adatkezelés jogalapja: kifejezett és önkéntes hozzájárulása 

A kezelt személyes adatok 

megnevezése: 

- név 

- elérhetőség (e-mail cím, telefonszám) 

- IP-cím (online azonosító) 

A személyes adatok kezelésének 

előirányzott időtartama: 

 

A hozzájárulás visszavonásáig. 

 

Hírlevél 

 

Az adatkezelés célja: tájékoztatás az aktuális akciókról és újdonságokról 

Az adatkezelés jogalapja: kifejezett és önkéntes hozzájárulás 

A kezelt személyes adatok 

megnevezése: 

- feliratkozó neve 

- feliratkozó E-mail címe 

- feliratkozó IP-címe (online azonosító) 

- feliratkozás dátuma 

- feliratkozás forrása 

- feliratkozás státusza 

- feliratkozás státuszának dátuma 

A személyes adatok kezelésének 

előirányzott időtartama: 

 

A hozzájárulás visszavonásáig. 

 

Foglalás emailen, telefonon, személyesen, bejelentő lap adatai:  
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Az adatkezelés célja: Szobafoglalás 

Az adatkezelés jogalapja: Az adatok kezelése a szobafoglalás mint szerződés 

megkötéséhez és teljesítéséhez szükséges. 

A számlaadatok, vendégéjszakák és a nemzetiség a 

jogi kötelezettség teljesítéséhez szükségesek. 

 

 

 

A kezelt személyes adatok 

megnevezése: 

- név 

- E-mail cím  

- telefonszám 

- lakcím (ország, irányítószám, város, utca, 

házszám) 

- születési hely 

- születési idő 

- tartózkodási idő, (érkezés, távozás) 

- személyek száma 

- szoba típusa 

- igénybe vett szolgáltatás(ok) 

- bankkártya adatai: kártyán szereplő név, 

kártyaszám, lejárat (kártyás fizetés esetén) 

- autó rendszáma 

- állampolgárság 

 

 

A személyes adatok kezelésének 

előirányzott időtartama: 

 

A hozzájárulás visszavonásáig:  

- a számlaadatokat, melyeket 8 évig őrzünk 

- vendégéjszakák és EU-n kívüli országból érkezők 

adatait a bejelentéstől számított 6 évig őrizzük. 

- ajánlatkérés esetén, amennyiben nem jött létre 

szerződés azonnal töröljük.  

 

Szolgáltatás igénybe vétele a szállodában:  

Az adatkezelés célja: szolgáltatások igénybe vétele 

Az adatkezelés jogalapja: szerződés teljesítéséhez szükséges. 



 

 

7 

 

A számlaadatok a jogi kötelezettség teljesítéséhez 

szükségesek. 

 

A kezelt személyes adatok 

megnevezése: 

- név 

- E-mail cím  

- telefonszám 

- lakcím (ország, irányítószám, város, utca, 

házszám) 

- születési hely 

- születési idő 

- tartózkodási idő, (érkezés, távozás) 

- személyek száma 

- szoba típusa 

- igénybe vett szolgáltatás(ok) 

- bankkártya adatai: kártyán szereplő név, 

kártyaszám, lejárat (kártyás fizetés esetén) 

- autó rendszáma 

- állampolgárság 

 

 

A személyes adatok kezelésének 

előirányzott időtartama: 

 

a  hozzájárulás visszavonásáig , kivéve: 

- a számlaadatokat, melyeket 8 évig őrzünk, 

- elsősegély nyújtás esetén(ambuláns lap) 

egészségügyi adatokat 30 évig őrizzük.  

 

           Kedvezményes fürdőbelépő igazolvány és vip karszalag igénybe vétele a szállodában:  

 

Az adatkezelés célja: szolgáltatások igénybe vétele 

Az adatkezelés jogalapja: Az adatok kezelése a kedvezményes fürdőbelépő 

igazolvány és vip karszalag kiállítás  teljesítéséhez 

szükséges. 

 

A kezelt személyes adatok 

megnevezése: 

- név 

- lakcímkártya szám  

- vip igazolvány szám 
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A személyes adatok kezelésének 

előirányzott időtartama: 

 

1 év, a törlés minden év január 31.  

  

 

 

Kamerarendszer:  

 

Az adatkezelő székhelyén a mozgás megfigyelése elektronikus térfigyelőrendszerrel (továbbiakban: 

kamerákkal) történik, mely során személyes adatokat tartalmazó adatok kezelése történik. 

Kezelt személyes adatok: képfelvételek 

A kamerarendszert az adatkezelő működteti. 

Érintettek: valamennyi, az adatkezelő székhelyére belépő személy (munkavállalók, szerződéses partnerek, 

harmadik személyek) 

 

A megfigyelésnek és a képfelvételek rögzítésének a célja az adatkezelő székhelyének területén tartózkodó 

személyek életének, testi épségének, valamint az adatkezelő székhelyének területén tartózkodó személyek, 

továbbá az adatkezelő, illetve az adatkezelő székhelyén lévők tulajdonában, vagy használatában álló 

vagyontárgyak, valamint az üzleti titkok és személyes adatok (a székhelyen található számítógépeken 

található adatok, papír alapú dokumentumokon található üzleti titkok és személyes adatok) védelme. 

 

Ennek keretében cél a jogsértések észlelése, az elkövető tettenérése, e jogsértő cselekmények megelőzése 

továbbá, hogy - szükség esetén - ezekkel összefüggésben bizonyítékként kerüljenek bírósági vagy más 

hatósági eljárás keretében felhasználásra. 

 

Az adatkezelő az adatkezelést jogos érdek alapján végzi. 

Az adatkezelő az érdekmérlegelést elvégezte, és az alábbiakat állapította meg: 

• az érintett jogai: személyiségi jogainak védelme (képmás) 

• jogos érdek: az adatkezelés céljánál részletezett személy- és vagyonvédelem 

• szükségesség és arányosság, célhoz kötöttség, adattakarékosság figyelembe vételével a kamerák az alábbi 

helyeken kerülnek kihelyezésre: 

- Recepció (2db), a szálláshely külterületén (6db) 

 Az érintettek tájékoztatása jelen szabályzat bejáratnál történő kihelyezésével 
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A képfelvételeket az Adatkezelő székhelyén levő központi felvevőegységen 3 munkanapig tároljuk, 3 

munkanap elteltével a rendszer felülírja a felvételt. 

A képfelvételek megtekintésére és visszanézésére szolgáló monitorok úgy kerülnek elhelyezésre, hogy a 

képfelvételek sugárzása alatt azokat az adatkezelő személyén kívül más személy ne láthassa. 

 

A megfigyelést és a tárolt képfelvételek visszanézését kizárólag a jogsértő cselekmények kiszűrése, az azok 

megszüntetéséhez szükséges intézkedések kezdeményezése céljából figyelhetik. A kamerák által sugárzott 

képekről a központi felvevőegységen kívül más eszközzel felvételt készíteni nem lehet. 

 

A tárolt képfelvételekhez történő hozzáférés csak biztonságos módon, és akként történhet (jelszóval), hogy 

az adatkezelő személye azonosítható legyen. A tárolt képfelvételek visszanézését és a képfelvételekről 

készített mentést dokumentálni kell. A jogosultság indokának megszűnése esetén a tárolt képfelvételekhez 

történő hozzáférést haladéktalanul meg kell szüntetni.  

 

A kamerák működtetésével kapcsolatos adatkezelés külön szabályzat alapján történik.   

Beszállítók és kapcsolattartóik adatainak kezelése:  

 

Az adatkezelés célja: szolgáltatások adatkezelő általi igénybe vétele 

Az adatkezelés jogalapja: szerződés teljesítéséhez szükséges. 

A számlaadatok a jogi kötelezettség teljesítéséhez 

szükségesek. 

 

A kezelt személyes adatok 

megnevezése: 

- kapcsolattartó név 

- elérhetőség (telefonszám, email) 

- számlázási cím (ország, irányítószám, város, 

utca, házszám) 

 

A személyes adatok kezelésének 

előirányzott időtartama: 

 

- a szerződés megszűnését követő 5 évig, kivéve: 

- a számlaadatokat, melyeket 8 évig őrzünk.  

 

 

Álláspályázók, munkavállalók adatainak kezelése:  

Az álláspályázókkal és a munkavállalókkal kapcsolatos adatkezelés külön szabályzat alapján történik.  
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III. 

Érintetti jogok: 

 

A személyes adataihoz kapcsolódóan az érintettnek a jogszabályban meghatározott jogai vannak.  

 

Érintetti jogok: 

a) hozzáférési jog (adatok megismerése, az a tény, hogy történik-e adatkezelés); 

b) amennyiben egy adat elavult vagy helytelen, ennek kiigazítása; 

c) törlés (a hozzájáruláson alapuló vagy jogellenes adatkezelés esetén);  

d) az adat kezelésének korlátozása; 

e) a személyes adatok direkt marketing célokra való használatának megtiltása; 

f) személyes adatainak harmadik személy szolgáltató számára történő átadása, vagy ennek megtiltása;  

g) bármely az adatkezelő által kezelt személyes adatról másolat kérése; vagy 

h) tiltakozás a személyes adat használata ellen. 

 

  

IV. 

 

Adatvédelmi incidens: 

 

Az adatbiztonság olyan sérülése, mely a kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, 

elvesztését, megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést 

eredményezi. 

Társaságunk biztosítja az adatkezeléshez kapcsolódó kockázat mértékének megfelelő adatbiztonságot, 

fizikai, informatikai és szervezeti-adminisztratív szempontból. Az eljárásokat Társaságunk adatbiztonsági 

szabályzata határozza meg. 

Az adatbiztonság sérülése esetén késedelem nélkül, de legkésőbb a tudomásra jutástól számított 72 órán 

belül az adatkezelő vagy képviselője bejelentést tesz a felügyeleti hatóságnak és tájékoztatja az érintettet is.  

 

 

Társaságunk az adatvédelmi incidens tudomására jutását követően haladéktalanul megteszi a szükséges 

biztonsági intézkedéseket az adatvédelmi incidens alapját adó sérülés megszüntetése, helyreállítása céljából, 

az üzletmenet folytonossága céljából. 
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Az érintettet értesítjük a megtett intézkedésekről és azok 

eredményéről. 

 

Adatkezelő adatvédelmi incidens esetén kereshető munkatársa:  

Név: Gomány Alexandra  

Telefon: 0630/225-4292 

Email cím: adatvedelem@bogacsitermalfurdo.hu  

    

V. 

 

Honlap: 

A süti (angolul cookie) egy olyan adat, amit a meglátogatott weboldal küld a látogató böngészőjének 

(változónév-érték formában), hogy az eltárolja és később ugyanaz a weboldal be is tudja tölteni a tartalmát.  

Egy felhasználónak az elektronikus hírközlő végberendezésén csak az érintett felhasználó világos és teljes 

körű – az adatkezelés céljára is kiterjedő – tájékoztatását követő hozzájárulása alapján lehet adatot tárolni, 

vagy az ott tárolt adathoz hozzáférni (2003. évi C. törvény 155.§/4/).  Ez alapján a Társaság  honlapján az 

első látogatáskor egy rövid  összefoglalót kell adni a látogató számára a sütik alkalmazásáról, és egy linken 

keresztül utalni kell a teljes körű tájékoztató elérhetőségére. E tájékoztatóval a Társaság biztosítja, hogy a 

látogató a honlap információs társadalommal összefüggő szolgáltatásainak igénybevétele előtt és az 

igénybevétel során bármikor megismerhesse, hogy a Társaság mely adatkezelési célokból mely adatfajtákat 

kezel, ideértve az igénybe vevővel közvetlenül kapcsolatba nem hozható adatok kezelését is.  

 

Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalmi szolgáltatások egyes 

kérdéseiről szóló 2001. CVIII. törvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése szerint a szolgáltató a szolgáltatás 

nyújtása céljából kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgáltatás nyújtásához technikailag 

elengedhetetlenül szükségesek. A szolgáltatónak az egyéb feltételek azonossága esetén úgy kell 

megválasztania és minden esetben oly módon kell üzemeltetnie az információs társadalommal összefüggő 

szolgáltatás nyújtása során alkalmazott eszközöket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kerüljön 

sor, ha ez a szolgáltatás nyújtásához és az e törvényben meghatározott egyéb célok teljesüléséhez feltétlenül 

szükséges, azonban ebben az esetben is csak a szükséges mértékben és ideig. 

 

 

 

mailto:adatvedelem@bogacsitermalfurdo.hu


 

 

12 

 

 

A sütik fajtái:  

1. Technikailag elengedhetetlenül szükséges munkamenet (session) sütik: amelyek nélkül az oldal 

egyszerűen nem működne funkcionálisan, ezek a felhasználó azonosításához, pl. annak kezeléséhez 

szükséges, hogy belépett-e, mit tett a kosárba, stb. Ez jellemzően egy session-id letárolása, a többi adat a 

szerveren kerül tárolásra, ami így biztonságosabb. Van biztonsági vonatkozása, ha a session süti értéke nem 

jól van generálva, akkor session-hijacking támadás veszélye fennáll, ezért feltétlenül szükséges, hogy 

megfelelően legyenek ezek az értékek generálva. Más terminológiák session cookie-nak hívnak minden 

sütit, amik a böngészőből való kilépéskor törlődnek (egy session egy böngészőhasználat az elindítástól a 

kilépésig). 

 

2. Használatot elősegítő sütik: így azokat a sütiket szoktál nevezni, amelyek megjegyzik a felhasználó 

választásait, például milyen formában szeretné a felhasználó az oldalt látni. Ezek a fajta sütik lényegében a 

sütiben tárolt beállítási adatokat jelentik.  

 

3. Teljesítményt biztosító sütik: bár nem sok közük van a "teljesítmény"-hez, általában így nevezik azokat a 

sütiket, amelyek információkat gyűjtenek a felhasználónak a meglátogatott weboldalon belüli 

viselkedéséről, eltöltött idejéről, kattintásairól. Ezek jellemzően harmadik fél alkalmazásai (pl. Google 

Analytics, AdWords, vagy Yandex.ru sütik). Ezek a látogatóról profilalkotás készítésére alkalmasak. 

 

A Google Analytics sütikről itt tájékozódhat: 

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage 

 

A Google AdWords sütikről itt tájékozódhat: 

https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu 

 

A sütik használatának elfogadása, engedélyezése nem kötelező.  Visszaállíthatja böngészője beállításait, 

hogy az utasítsa el az összes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy cookie-t küld.  A legtöbb 

böngésző ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sütiket, de ezek általában 

megváltoztathatóak annak érdekében, hogy megakadályozható legyen az automatikus elfogadás és minden 

alkalommal felajánlja a választás lehetőségét. 

Mindezek mellett azonban felhívjuk a figyelmet arra, hogy előfordulhat, hogy bizonyos webhelyfunkciók 

vagy -szolgáltatások nem fognak megfelelően működni cookie-k nélkül.  

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu
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Tájékoztatás a Társaság honlapján alkalmazott sütikről, illetve a látogatás során létrejövő adatokról 

A látogatás során kezelt adatkör: Társaságunk honlapja a weboldal használata során a látogatóról, illetve az 

általa böngészésre használt eszközről az alábbi adatokat rögzítheti és kezelheti: 

• az látogató által használt IP cím, 

• a böngésző típusa 

• a böngészésre használt eszköz operációs rendszerének jellemzői (beállított nyelv), 

• látogatás időpontja, 

• a meglátogatott (al)oldal, funkció vagy szolgáltatás. 

• kattintás.  

 

Ezeket az adatokat maximum 30 napig őrizzük meg és elsősorban biztonsági incidensek vizsgálatához 

használhatjuk. 

 

A honlapon alkalmazott sütik 

 

1. Technikailag elengedhetetlenül szükséges munkamenet (session) sütik 

Az adatkezelés célja: a honlap megfelelő működésének biztosítása. Ezek a sütik ahhoz szükségesek, hogy a 

látogatók böngészhessék a weboldalt, zökkenőmentesen és teljes körűen használhassák annak funkcióit, a 

weboldalon keresztül elérhető szolgáltatásokat, így - többek között- különösen a látogató által az adott 

oldalakon végzett műveletek megjegyzését vagy a bejelentkezett felhasználó azonosítását egy látogatás 

során. Ezen sütik adatkezelésének időtartama kizárólag a látogató aktuális látogatására vonatkozik, a 

munkamenet végeztével, illetve a böngésző bezárásával a sütik e fajtája automatikusan törlődik a 

számítógépéről. 

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalmi 

szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. CVIII. törvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése, amely szerint 

a szolgáltató  a szolgáltatás nyújtása céljából kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgáltatás 

nyújtásához technikailag elengedhetetlenül szükségesek.  
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A szolgáltatónak az egyéb feltételek azonossága esetén úgy kell megválasztania és minden esetben oly 

módon kell üzemeltetnie az információs társadalommal összefüggő szolgáltatás nyújtása során alkalmazott 

eszközöket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kerüljön sor, ha ez a szolgáltatás nyújtásához és 

az e törvényben meghatározott egyéb célok teljesüléséhez feltétlenül szükséges, azonban ebben az esetben is 

csak a szükséges mértékben és ideig. 

 

2. Használatot elősegítő sütik: 

 

Ezek megjegyzik a felhasználó választásait, például milyen formában szeretné a felhasználó az oldalt látni. 

Ezek a fajta sütik lényegében a sütiben tárolt beállítási adatokat jelentik.  

Az adatkezelés jogalapja a látogató hozzájárulása. 

Az adatkezelés célja: A szolgáltatás hatékonyságának növelése, felhasználói élmény növelése, a honlap 

használatának kényelmesebbé tétele. 

  

3. Teljesítményt biztosító sütik:  

 

Információkat gyűjtenek a felhasználónak a meglátogatott weboldalon belüli viselkedéséről, eltöltött 

idejéről, kattintásairól. Ezek jellemzően harmadik fél alkalmazásai (pl. Google Analytics, AdWords). 

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzájárulása. 

Az adatkezelés célja: a honlap elemzése, reklámajánlatok küldése.  

 

VI. 

Jogorvoslati tájékoztatás: 

 

Magyarországon az adatvédelmi felügyeleti hatóság: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

(továbbiakban: NAIH, címe: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C, e-mail címe: 

ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintett panaszt nyújthat be a NAIH-hoz amennyiben álláspontja szerint a rá 

vonatkozó személyes adat kezelés nem felel meg a jogszabályi kötelezettségeknek.   

A NAIH döntése ellen bírósági felülvizsgálat kezdeményezhető. 

 

Bogács, 2018. május 24.  

 

______________________________ 

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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Bogácsi Thermálfürdő Kft. adatkezelő 

                                                                képviseletében: Jacsó Zoltán ügyvezető 
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